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对于许多高龄老人来说，生活半径
往往就是一公里内的柴米油盐，看病配
药更是一件需要“下决心”的事。但在嘉
兴，一种新的模式正在改写这一惯例。

昨天上午，记者走进位于南湖区的
恩慈家园护理院，在2楼的药房窗口，76
岁的杨大爷正在取药，他扬了扬手里的
药盒感慨：“以前配降压药，得坐公交车
去大医院排长队，现在下楼走几步就行
了，真省心！”

这家开业不久的护理院，既管一日
三餐，又具备医疗机构执业资质，医生护
士每天巡诊查房。药房里，高血压、糖尿
病等慢性病常用药一应俱全。头疼脑
热、慢病调理，在这里基本能解决，老年
人不必再为一点小毛病就奔波于大医
院，让“医养结合”变成了老人嘴边实实
在在的“方便”。放眼全市，社区嵌入式
的小型护理机构布点正在加密，连锁化
运营的专业养老社区加速落地，依托数
字平台的居家上门服务也日渐成熟。各
种新业态如春笋破土，在这座城市的街
巷间悄然拔节生长。

在近日召开的全市服务业大会上，
“丰富养老托育服务”被明确列为迭代优
化生活性服务业的重点方向。然而，养
老服务业的快速成长，背后究竟藏着怎
样的产业逻辑？在这场服务业升级的竞
逐中，嘉兴又该如何抢占先机？

逻辑的起点，永远在需求。
最新数据显示，截至 2025 年末，嘉

兴户籍人口老龄化率已超过31%。数字
的背后，是一张张真实的面孔和一声声
迫切的需求。更值得关注的是，如今这
批“新老人”的需求结构正在发生深刻变
化——他们早已不满足于“一张床、三顿
饭”的生存型养老，对健康管理、精神文
化、社会参与等品质型服务的渴求日益
强烈。

日前，国务院批复同意《扩大消费
“十五五”规划》，规划提出要“扩大养老
消费”，“加快健全县乡村三级养老服务
网络，优化居家为基础、社区为依托、机
构为专业支撑、医养相结合的养老服务
供给格局”。从全市层面看，养老服务消
费券补贴项目从17项扩展到49项，新增
了康复训练、认知症照护等品质类服务，
这正是对需求端升级的主动回应。当

“银发族”的消费能力与意愿同步攀升，
养老服务业就不再只是民生保障的“兜
底项”，而是撬动内需、激活服务消费的

“新引擎”。
供给端的活力，决定着这一引擎能

释放多大的力量。
长期以来，养老服务多被看作公益

事业，主要靠政府托底。可面对日益庞
大且多元的养老需求，单靠政府“包打
天下”已难以为继。嘉兴近年来的实践
给出了一条清晰的路径：引入社会力
量，激活市场机制。目前，全市已建成
80家养老机构、83家镇（街道）居家养老
服务中心，运营这些主体的，既有本土
成长起来的“管佳”“孝慈”等品牌，也有
从外地引入的“福寿康”“九如城”等专
业机构。社会资本的广泛参与，不仅带
来了更精细的管理、更丰富的服务，更

催生了连锁化、品牌化、标准化的运营
模式。从“政府包办”到“社会共建”，养
老服务业的市场化、产业化之路正越走
越实。

更大的想象空间，藏在“跨界”二字
里。

养老从来不是一座孤岛，它与医疗、
旅游、文化、金融、数字科技等众多服务
业态天然具有融合的基因。在桐乡乌
镇，智能养老中心引入“养老+科技”，机
器狗陪聊解闷，智能床垫实时监测体征，
送餐机器人穿行于走廊；在平湖，部分金
融机构推出养老金融专属产品，悄然编
织“养老+金融”的服务闭环……全市服
务业大会明确提出“深入实施‘人工智
能+’行动，加快推进数智融合”。这意
味着智慧养老平台的深度开发、适老化
智能产品的落地应用、养老服务大数据

的挖掘利用，都有望成为产业升级的新
赛道。当养老服务业主动打破边界、拥
抱融合，它作为现代服务业的含金量才
能真正释放出来。

当然，我们也要清醒地看到，嘉兴养
老服务业整体仍处于起步成长阶段，距
离“特色鲜明、体系完善”的目标尚有差
距。行业标准不统一、专业人才严重短
缺、城乡服务供给不均、中高端服务产品
匮乏，这些短板依然扎眼。让养老服务
从“民生保障”真正迈向“特色产业”，还
需持续破题。

风口已至，唯奋楫者先！

昨天上午，记者走进位于嘉兴南湖
高新区的干细胞科普展厅，让人瞬间沉
静下来：巨幅屏幕上，荧光标记的干细
胞像星河流转，缓缓游向受损的膝关节
软骨，一点点“修补”缺损；互动展板前，
轻点屏幕就能看清干细胞如何改善糖
尿病患者的胰岛功能，或怎样让衰老的
皮肤重新变得饱满。

7月 14日，这座展厅正式开放，是
浙江清华长三院研究院生物医药细胞
平台对外展示的核心窗口。展厅打造
沉浸式科普展区，通俗化普及干细胞、
NK免疫细胞、外泌体等前沿细胞科技
原理、生物特性与临床应用价值，打破
专业知识壁垒，面向大众及研学群体普
及再生医学健康知识。

什么是干细胞治疗？
展厅一角的院士墙前，一位声音洪

亮、面色红润的长者认真解答着参观者
的疑问：“简单来说，就是拿活的细胞当

‘药物’，让它们进入人体后去修复、替
代受损组织，或者增强免疫系统。”老人
精神矍铄，让人完全看不出他已年过七
旬。他就是清华大学教授、嘉兴市区域
细胞制备中心主任张荣庆。此情此景，
不禁让人感叹：“这就是干细胞技术最
好的代言人。”

2016 年，张荣庆带领团队从零起
步，一头扎进干细胞治疗这片蓝海。
2022年，实验室启动建设；2024年5月，
嘉兴市区域细胞制备中心获批，成为目
前嘉兴地区唯一经政府认定的公共细
胞库。

从实验室里的漂亮数据到能规模
化生产的细胞药物，中间隔着一条无数
科研成果都难以跨越的鸿沟。在实验
室里做小规模培养，和按照国家标准进
行大规模制备，完全是两个概念。细胞
药物要走向临床，从采集、分离、扩增到
最终的质量检测，团队硬生生啃下了99
项标准操作规程，每一环都不能有丝毫
差错。

为此，他们花大力气建立起极其严
格的质量控制体系，每一批出厂的细胞
都要送交第三方独立检测，31个项目全
部由国家指定的权威机构来鉴定。张
荣庆语气笃定：“是不是真安全、真有
效，不是我们说了算，是国家权威机构
拿数据说话。”

这份底气，既来自清华体系一以贯
之的科研基因，也来自平台自身的“公
立”本色。张荣庆在清华大学生命科学
学院任教数十年，实验室核心团队里，9
名博士后、多位博士和硕士大都从清华
园一路走来，80%以上的研发人员长期
深耕细胞生物学领域。“清华长三院在
这儿，研究院在，平台就在。”张荣庆透
着一种不容置疑的安稳感。2024年获
批区域细胞制备中心之后，实验室又
相继拿下细胞药物重点实验室、概念
验证中心、产业化中试平台三项资质，
至此，这里成为嘉兴唯一真正实现“基
础研发—概念验证—标准化细胞制备
—产业化中试”全链条覆盖的市级公共
科创载体。

这样一项令人仰望的技术，会不会
与普通人的距离很远，价格高得难以承
受？

“不会。”张荣庆算了一笔账，目前市
面上同类治疗一个疗程动辄二三十万
元，而他们通过自主研发的培养体系大
幅降低成本，并对培养上清液二次开发
利用，进一步摊薄成本，“同样的细胞数
量，价格只有市场价的五分之一左右，心
愿就是让嘉兴普通老百姓都能受益。”

这个愿望，正在一步步变成看得
见、摸得着的现实。配套门诊各项资质
正在按程序加快推进，预计 8月中旬完
成审批落地。目前，免疫检测、抗衰检
测等相关业务已陆续对外开展。未来，
这里将面向大众开展免疫功能评估、衰
老指标筛查、细胞存储咨询建档等服
务。30岁上下的年轻人还可以选择存
储当下的健康免疫细胞，等年长免疫力
下降时再取用。

“大米口味是新口味，我们尝尝这个
吧！”昨天上午，空气中裹挟着热气，南湖
景区“烟雨楼前”文创店内依旧热闹。刚
刚结束暑期实践活动的菲菲踮着脚，半
个身子探进冰柜里，手指在一排雪糕间
划来划去，在奶奶的建议下，最后购买了
大米牛奶口味的文创雪糕。

桥梁造型、花朵造型、烟雨楼造型；
酱油口味、黄酒口味、臭豆腐口味……随
着气温逐渐上升，一支支造型各异、风味
独特的文创雪糕在嘉兴火爆“出圈”。既
有以地标建筑、文物古迹、自然景观为蓝
本的造型，也有将地方特色食材与雪糕
跨界融合的新味道。嘉兴文创雪糕正将
这座城市的历史记忆、文物遗存与地方
风味，凝聚成舌尖上的文化符号。

复刻“形”，留住城市记忆

“朋友看到我的打卡照片，也想来这
里品尝下，这次特意带她一起来。”留在
嘉兴实习的大学生张嘉琦本月已经来了
两次南湖，每次都要买上一支文创雪糕，

“文创雪糕很有创意，特别适合打卡拍
照，味道也不错。”她举起手机，几分钟前
发布的打卡照片已经有20多人点赞。

烟雨楼、南湖全景、“嘉兴”地名……
打开雪糕柜，一柜子微缩版的南湖景区
标志景点展现在眼前。多种造型配上草
莓味、海盐芝士味、牛奶味、巧克力味等
口味，一到夏天，南湖景区的文创雪糕就
到了旺季。“节假日客流多的时候，文创
雪糕几乎供不应求，我们最多的一天卖
出了 1000多支。”南湖景区“烟雨楼前”
文创店负责人肖七梅介绍。

文创雪糕想要脱颖而出，就不能只
跟在别人后面亦步亦趋，单纯照搬景区
的造型堆砌元素只能火一时。今年，“烟
雨楼前”推出了一款全新的大米牛奶口
味雪糕，这款雪糕的灵魂，就在于添加了
嘉兴的大米。一口咬下，先是奶香的丝
滑，再是粒粒分明的米粒，随后是淡淡米
香的回甘，江南田野最纯粹的味道很快
在口中绽放。

“我们添加的大米是全国金奖品种

‘浙禾香2号’，加入大米之后，雪糕的口
感会更温和，没有那么冰，非常适合老人
和小孩品尝。”肖七梅说着，正巧有一位
游客被大米雪糕吸引，迫不及待地品尝
了一支，“奶味很足，里面的大米嚼起来
沙沙的。”游客一口接一口地咬着，鼻头
都沾上了奶油。

嘉兴博物馆将馆藏文物融入设计，
以马家浜文化兽面形陶器耳、崧泽文化
三足鸟形陶盉为原型的文创雪糕分别做
成巧克力味、榛子味，咬一口，仿佛能品
味到几千年的文化传承；

秀洲区王江泾镇的嘉兴运河文化省
级旅游度假区巧用长虹桥和足球两大核
心元素，新推出的两款文创雪糕实现了
古老与现代的碰撞相融；

平湖钟溪樱花里的文创雪糕以浪漫
樱花为灵感，朵朵樱花立体叠加，将春日
花瓣的柔美，定格成美味可口的形状；

…………

一款款文创雪糕不仅带来清凉与甜
蜜，还承载了文化的创新表达，让游客来
到嘉兴，也有了一口甜蜜的实体收藏。

创新“味”，打造舌尖上的跨界

“吃了这么多年雪糕，还是第一次吃
到酱油味的雪糕。”在沈荡酿造厂，往来
游客几乎人手一支酱油牛乳雪糕，来自
黑龙江的于国华原本担心这是“黑暗料
理”，结果感觉味道还不错。

举起雪糕，把老厂房、古晒酱场当成
背景，一张富有创意的打卡照片就完成
了。“作为一家酿造企业，黄酒、酱油是我
们的当家产品，但我们发现，传统黄酒、
酱油受众相对固定，尤其是对现在的年
轻人来说，他们对传统老牌特产的兴趣
不高。”海盐沈荡酿造有限公司企业营销
部经理阮文婷告诉记者，当时他们就想，
能不能打造一款有颜值、有记忆点的文
创产品，把路过的年轻游客也引进来、留

下来？
2024年 5月，酱油牛乳雪糕首次上

市，上市仅5天就卖了上万支，远远超出
企业原定年销5000支的目标。

“我就是为好奇心买单！”“第一口觉
得怪，第二口就停不下来。”“甜中带咸、
咸里透鲜，居然还挺好吃的。”沈荡酿造
厂在传统牛乳雪糕里添加适量的沈荡白
酱油，酱油与雪糕的乳脂、糖分发生咸甜
的风味反应，不走寻常路的口味，反而牢
牢抓住了消费者的好奇心。

文创雪糕在“形”上的模仿，让城市
地标和文物古迹变得可触可感，“味”上
的创新，更让地方风物和文化记忆在舌
尖上获得了新的表达。目前，这款雪糕
累计销量已突破29万支，成为海盐县沈
荡镇的一款“网红单品”。

酱油牛乳雪糕的成功实践证明，单
一的“景区+雪糕”模式难以长久吸引消
费者的注意力，但抓住消费者的心理，为
文创雪糕注入新的文化元素与消费场
景，就可以打破圈层壁垒，吸引更多潜在
客群。

在文创雪糕趋于同质化的当下，除
了挖掘文化价值，文创雪糕作为食品，口
感也是其重要的评判标准之一，像沈荡
酿造厂这样在口味上进行创新是一种尝
试，寻找承载文化内涵的新形式、新载体
也是一种路径。比如，一根雪糕棒清洗
干净后就是一枚精美的书签、从当地传
说中汲取灵感制造雪
糕 CP、造型上和当地
特色景点联动丰富打
卡体验。

一点点与众不同，
也许就能让消费者找
到物有所值的满足感。
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经济走笔

从“有”到“优”，养老服务
如何抢抓发展新机遇？

■记者 吕同

把城市“冻”进舌尖，让文化甜在心头——

嘉兴文创雪糕火爆“出圈”
■记者 蔡舒安 实习生 仲逸凡
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