
雨幕中的暖人故事
彰显中行温度

■钟 航

7月9日早上8时26分，嘉
兴市区雨幕如帘。中国银行
嘉兴洪兴支行门前的卷帘门
刚刚开启，大堂经理徐逸飞正
弯腰调试门口防滑垫，余光扫
到人行道上一团暗影——一
位老人倒在湿漉漉的地砖上，
正吃力地撑着胳膊想站起来，
雨水顺着银白的发丝往下淌，
衣衫已浸透大半。

“不好！门口有人摔倒
了！”徐逸飞几乎是喊出来的。

话音未落，副行长沈雨星
立即跑出来，顾不上撑伞便一
头扎进雨里，身后跟着员工陆
文婷。两人赶到时，老人脸色
发白，嘴唇微微发颤。“大叔，
您别急着动，我们先扶您起
来。”沈雨星蹲下身，轻轻握住
老人的手，在他耳边温和地询
问：“您摔哪儿了？头晕不
晕？”得到老人意识清醒的回
应后，她和陆文婷一左一右架
住老人胳膊，合力把老人搀进
了网点大厅。

“快，拿条干毛巾来！”沈
雨星一边给老人擦干头发上
的雨水，一边招呼同事。陆文
婷端来温水，蹲在老人身旁轻
声细语地安抚：“大叔您别急，
咱们先暖和暖和，您家里人的
电话有吗？”老人却只是摆摆
手，似乎一时说不清楚。

“不能等了。”现场无法精
准确定伤情，沈雨星果断决定
立即打 120、110，先采取防护
措施！徐逸飞拨通急救电话，

陆文婷同步联系辖区民警。
一分钟之内，网点员工迅速分
工：一人守在老人身边持续观
察面色、呼吸，一人疏导门口
避雨的行人防止扎堆，提前清
出急救通道。

等待救援的时间里，沈雨
星一直半蹲在老人座椅旁，时
不时摸摸他的额头、询问感
受。“大叔，救护车马上到，您
放心，我们会一直陪着您的。”
老人握着她的手，用力点了点
头，眼眶微微泛红。

8时39分，救护车与辖区
民警先后抵达。沈雨星主动
提出随车前往医院陪同诊
疗，把老人送上救护车后，她
又忙前忙后帮忙联系家属。
直到检查结果出来，确认老
人身体无大碍后，她才舒了
一口气，悄悄离开医院返回
银行。

“多亏你们，不然后果真
不敢想。”事后，老人及其家属
登门致谢。沈雨星笑着摆摆
手：“大叔，这真是小事，谁看
见了都会扶一把，我们银行
人，本来就该守护好身边的每
一个人。”

洪兴支行针对雨天路滑、
老年客户突感身体不适等常见
情形，日常开展专项应急演练，
梳理了一套“遇险不慌、分工明
确、处置稳妥”的标准作业流
程：谁观察、谁沟通、谁拨打求
助电话、谁疏导现场，每个环节
都练成了肌肉记忆。正因为常
态化“练兵”，危难时刻才能做
到忙而不乱、紧张有序。

■图/文 曾笑蕾

7 月 18 日，农业银行海盐县支
行依托当地新时代文明实践中心，
创新推出“非遗剪纸+手工制扇”沉
浸式主题活动，将传统民俗文化与
金融宣教深度融合，在趣味互动中
普及存款保险知识，筑牢居民金融
安全防护网。

本次活动深耕本土非遗文化魅
力，以手工团扇DIY为载体，让抽象
的存款保险知识变得可视、可感、可
记忆。活动前期，支行工作人员精
心备好空白扇面、彩纸、刻刀、胶水
等物料，邀约市民客户一同参与手工
创作。

在非遗体验环节，工作人员化身

金融讲解员，手把手指导大家裁剪纹
样、装点扇面，在裁、剪、粘、贴的手工
创作过程中，潜移默化开展金融科
普。借着轻松融洽的现场氛围，工作
人员用通俗直白的语言，细致讲解存
款保险保障范围、赔付限额、适用机
构等核心要点，耐心解答群众关心的

存款安全、资金保障、理财误区等热
点问题。

一把把亲手制作的剪纸团扇，
承载着非遗文脉的厚重底蕴，也镌
刻着国有大行金融为民的郑重承
诺。参与者在沉浸式手工体验中轻
松理解专业金融政策，有效拉近了
公众与金融知识的距离，推动存款
保险理念润物无声地深入人心。此
次活动既传承弘扬了地方非遗文
化，也打通了金融知识宣传“最后一
公里”，实现文化传播与金融宣教双
向赋能。

下一步，农业银行海盐县支行将
持续创新宣传形式，深耕普惠金融服
务，持续推出有温度、有新意、接地气
的金融科普活动，以匠心传文脉，以
初心护民生，全力守护广大群众的存
款安全与财产权益。
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扇载非遗韵 金融护万家
农业银行海盐县支行暖心守护百姓“钱袋子”

■吴 芬

近日，工行海宁支行成功为
一家国家级高新技术企业、省级
专精特新中小企业发放流动资
金贷款3000万元。这笔资金将
精准注入企业生产周转环节，为
其产业升级和新建项目顺利推
进提供有力金融支撑。

该公司是一家专业从事塑
胶复合材料研发、生产和销售
的高新技术企业，所属细分行
业为国家重点支持的战略新兴
产业。多年来，公司坚持创新
驱动，每年投入相当规模资金
用于新产品和新工艺研制，产
品达国内领先水平。其中，拉
丝气垫材料、PET灯箱广告材
料等产品市场占有率均居全国
第一。在稳固主业优势的基础
上，该企业敏锐把握绿色科技
与电容薄膜市场机遇，积极向

超薄特种电容薄膜、功能性电
子薄膜材料等新能源、新材料
领域拓展，未来发展成长空间
广阔。

海宁支行在走访中了解
到企业项目规划，前瞻判断资
金需求，迅速组建专项团队，
为企业量身融资方案，成功获
批 5000万元授信备用。随着
企业功能性电子薄膜材料建
设新项目建设推进，流动资金
需求逐步显现，海宁支行紧盯
用款节奏，前中后台高效协
同，于近期成功完成首笔 3000
万元贷款投放，及时满足企业
周转需求。

海宁支行相关负责人表
示，未来，将继续深化对专精特
新及高新技术企业的金融服
务，坚持长期跟踪、精准滴灌，
以金融力量助推实体经济高质
量发展。

工行海宁支行
精准赋能科创企业发展

■陈纪平

“太感谢你们了，我从外地赶过
来，本来还担心这么复杂的业务办不
完，没想到你们这么负责，连午饭都顾
不上吃，真的太感动了！”近日，一位来
自一百多公里外的客户王先生对建行
平湖南市支行工作人员表达了由衷的
感激之情。

故事源于一次特殊的遗产继承
业务需求。家住外地的王先生，驾车
百余公里，专程来到建行平湖南市支
行寻求帮助。遗产继承相关业务繁
琐且耗时，它涉及到大量的文件审

查、资料整理以及多方确认等步骤。
而此次客户携带的部分关键材料还
需后续补充完善，无疑增加了业务办
理的难度。

简单了解王先生的情况后，支行
工作人员第一时间安抚客户长途奔波
的疲惫，耐心倾听其诉求，仔细梳理业
务办理的核心要点，迅速制定出一套
详尽的解决方案。为了确保客户能够
一次性完成所有必要程序，避免往返
奔波，柜员毅然放弃午休时间，全身心
投入业务办理之中。

接下来的四小时内，柜员细心地
翻阅每一页材料，逐一核实每一个细

节，确保无一遗漏。同时，她还不厌其
烦地向王先生解释每一环节的操作流
程、可能遇到的风险点以及未来可能
需要补充的资料，力求使王先生对整
个过程有一个全面清晰的认识。其
间，王先生多次提出让柜员先去吃饭，
都被婉言拒绝。“您特地从外地赶来，
不易之处我们感同身受。我们尽快帮
您办好，您也能早点返程。”简单的话
语背后，蕴含的是对客户深深的关怀
与责任感。

支行工作人员的高效办理和贴心
服务，使原本错综复杂的遗产继承业
务得以圆满办理。当王先生手握业务

受理凭证的那一刹那，心中的激动与
感慨难以言表。他对柜员认真负责、
爱岗敬业的工作态度和专业高效、贴
心周到的服务给予了高度评价。这一
份跨越百里的温情，让他深刻体会到
了金融服务的本质——以人为本，用
心传递每一份温暖。

建行平湖南市支行以精湛的业务
能力、饱满的热情和细致入微的服务，
将每一位客户的需求放在首位，在客
户与金融机构之间架起了一座坚固的
信任桥梁，编织出金融服务领域中最
亮丽的风景线，让每一位客户都能感
受到源自内心的温暖与尊重。

建行平湖南市支行：
跨越百里践初心 贴心服务暖人心

白银“以租代买”年省成本2000万元
中信银行创新方案为嘉兴企业减负避险

■钟 信

近期贵金属价格起伏不定，不少
需要使用白银生产的制造企业犯了
难：大量资金拿来囤原料，资金周转
紧张，一旦银价下跌，库存还面临缩
水风险。面对行业共性难题，中信银
行嘉兴分行推出创新金融方案，落地
租借规模近 60吨的大型工业白银租
借标杆项目，帮助区域龙头制造企业
化解经营难题，同时，每年可为企业
省下综合成本近2000万元。

据了解，这家合作企业是国内
细分领域上市龙头，生产过程中需

要长期使用白银充当催化剂。企
业特殊的工艺特点，意味着白银只
是参与生产反应，并不会被消耗。
过去企业只能自掏腰包大批量采
购白银存放，巨额流动资金长期压
在原料库存上。再加上银价大幅
震荡，企业两头承压：大量资金被
占用，扩产、研发缺少资金；手握大
量白银库存，随时要承担价格下跌
带来的损失。

在走访调研中，中信银行嘉兴
分行及时摸清企业痛点，依托成熟
的贵金属特色业务优势，量身打造
白银租借综合服务方案。简单来

说，企业不用再一次性拿出巨款买
断白银实物，只需通过租借方式就
能获取白银用于日常生产，生产线
运转不受任何影响。

“在贵金属价格大幅波动的市场
环境中，这一模式为企业带来两大实
实在在的好处。”中信银行嘉兴分行
相关工作人员介绍，一方面，不用重
金囤货，大量流动资金得以释放，可
以投入生产线升级、市场拓展；另一
方面，不用长期持有白银库存，有效
避开银价大涨大跌带来的减值风险，
仓储、资金利息等各类开支同步降
低，切实实现降本避险。

据介绍，中信银行嘉兴分行此次
白银租借项目落地，为本地涉贵金属
制造企业提供了全新的解决思路，打
造出一套可复制的金融服务样板。
同时，也进一步深化了银企合作，为
后续多元化金融服务打开空间。

接下来，中信银行嘉兴分行将持
续立足地方产业特色，聚焦制造企业
转型升级需求，持续做大做强贵金
属、大宗品等特色金融，不断推出适
配实体企业的融资、避险、降本增效
等综合金融方案，以精准的金融“活
水”赋能点实体客户发展，为地方经
济高质量发展注入更强动力。


